"El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con niumero de registro 259-2014 estuvo vigente del 24 de enero de 2014 al 5 de agosto de 2019. Este contrato solo tiene vigencia y efecto con los

consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia."
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Cuadro de texto
"El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 259-2014 estuvo vigente del 24 de enero de 2014 al 5 de agosto de 2019. Este contrato solo tiene vigencia y efecto con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia."


CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE Y/O TRANSMISION DE DATOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MEGA CABLE, SA.DECV. YA
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL OPERADOR *: Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE SE REFIERE EN LA GARATULA
DE ESTE CONTRATO, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL "CLIENTE", QUIENES 3E SUJETAN AL TENCR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
EL OPERADCR declara que:

a) Ser una empresa legalmente conslituida de conformidad con Las leyos mexicanas.

b) Con domicilio en Av, Lazaro Cdrdenas No. 1654, Col. cel Fresno, C.P. 44900, Guadalajaa, Jalisco, Mfmr:n

¢} Su Registro Foderal de Confribuyantes es: MCAS30816CN3. e

diEs una ompresa gue tiene como prncipal objelo la prestacidn de servicios m t{#l::mmunlc.am la comercializacion de capacdad adquirida de otros
concesionarios asi como, a la prestacion de servicios adicionales de tolecomunicaciones y de valor agregado | en su conjunto para efoctos do osto Contrato se les
denominara coma "Servicio™), al ampars de los titulos de concesitn otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportos y do los pormises, autorizaciones
¥ registros respectivos; asi como a la prestacidn de servicios administrativos y diversos en general.

€] Es su voluntad abligarse en 105 rmings dol presente Confrato,

EL CLIENTE declara que:

a) Tudm. los dam asentados en la cartula del contrato son ciertos y cuenta con la capacidad y solvencia para obligarse en los wérmings de este Contrato, por ko
que expresamente se somete a las Politicas que EL OPERADOR tenga establecidas para que pueda ser sujeto de contratacion de cualquicra de los servicios objeto
del presente contrato,-y wnlquacr ofro que EL OPERADOR oferte al plblico en general, por lo que en caso de ingunir ¢n falsedad o insolvencia, o se detorming
prmente que ng-cumple con las politicas, EL OPERADOR. no estard obligade a prestar ningdn tipo de servicio a EL CLIENTE aun pasteriar 2 la contratacian,
entregd ta informaion relativa a la prestacion del Senvicie, al contenide del presente Contrato, las tanifas aplicables y demds informacion y documentacitn
By quecomprende los lmings ¥ condiciones ostipulados en los mismos, siendo su voluniad adherirse integramente al presente Contrata,

odfin

: IGNA:.ES El canal o grupe de canales que EL OPERADOR. ofreco on adicidn a los canales bisicos, por una oentrapmstauﬁn adicional.
17 fdy O, portada del presente contrato en la que se establecen los datos genarales de EL CLIENTE, los servigios contratados, asi como la fecha y lugar
cu gomeTpaelacion, entre oiros.

ﬁ :F‘.'i‘IDOR Aparatos y :amoﬁonns propicdad de EL OPERADCOR que e:.m‘unm al avarme de la :mndogm ¥ cm‘zlctﬂdstécas de la misma, se encueniren
aisponibles af momento de la contratacion, tales como decodificador de sefiales v las unidades de control romato nocesarios para el suministro de los sorvicios
adicionales de canales adicionales, paguetes de canales adicionales y de pago por evento.
- EL CLIENTE: La persona fisica o moral que celebra un contrate con EL OPERADOR por virtud del cual le son prestades los servicios sefialados on la caritula del
contrato y los gue posteriorments contrate.
- EL OPERADOR: El prestador de servicios de telecomunicaciones ¥ que suscribe el presente contrato con tal caricter,
- EQUIPQ PARA SERVICIO DE INTERNET: Aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADCOR que conforme al avance de la tecnologia y caractoristicas do la
misma, se encuentren disponibles al momento de la contratacidn, tales como ¢f recoptor de sefiales (cable mbdem), cable coaxial, tarjeta de red, fuento de poder y
en general tode aquello que sea propercionade, suministrade yio instalado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para la rocepcion del servicio de Intemet yio
transmisidn do dates,
- EQUIPQ PARA SERVICIC DE TELEVISION POR CABLE: Todos los equipss, aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que conforme al avance de la
tecnolegia v caracteristicas de la misma, se encuentren disponibles al memento de la contratacian, tales como unidades de control remato, amplificaderes, cajas de
control, lineas de cable, alambres o planta, decodificadores, y on goneral todo aquallo que sea proporcionads, suministrada y/a instalada por EL OPERADOR a EL
CLIENTE para la recepcidn de 105 servicios de televisidn por cabie,
- PAGO POR EVENTO: Servicio mediante el cual EL OPERADOR ofrece uno o varios canales como programacion de pago especifico, el cual EL OPERADOR hard
disponible a EL CLIENTE medianie mecanismos o sislemas para tener 200050 3 dicha programacitn, ¥ en todos los casos informard previamonte a EL CLIENTE
dol costo do coda contratacidn,

- RECONEXION: Es 1a reastivacion del servicio de haber estado suspendudo d&amr&s del. pago-de Ia :ania dal servicio y de reconexion respectivamente, mismas
que estardn vigentes y podran ser consultadas en los Centros Integraies de Servicio (CIS). 5

- SERVICIO BASICC: Conjunto de canales que bajo este conceplo fije EL CPERADOR. i
- SERVICICS ADICIONALES (al servicio bisico): Canal, grupo de canales, o servicia do intemet yio sorvicio do lransm:mn de datos, efedétera, opeionales, que EL
OPERADOR ofrece como adicional al senvicio basico,

=

CLAUSULAS:

PRIMERA.- EL CPERADCR proporcionara a EL CLIENTE el servicio de sefiales de tolovisidn por cable yio servicios adicionales, mediante el pago por parto de EL
CLIENTE en moneda nacional, de la custa de contratacitn, reconaxidn y las cuotas mensuales vigentes, de acuerdo a las condiciones, thrminos y de conformidad a
los servicios contratados, mismas gue puedon ser consultadas por EL CLIENTE en el siguiente hipervinculo hitp:/fwww.cit gob.mx:3080/portalindustria-
intermodia/unidad-de-servicios-a-la-industriafregistros-deTelecomunicaciones! (en el entendido de que EL OPERADCR no os rosponsable por of confenida,
modificacion, actualizacion, fallas yio cualquier otro concapla de diche hipervingulo).

EL CPERADOR proporcionard a EL CLIENTE los servicios de televisién por cable y servicios adicionales nicamente al nimero de aparatos receptores y
computadoras contratados, seqln sea ¢ caso, mediante o page por parte de EL CLIENTE, de 2 cudta de contratacion v la tarfa mensual, EL CLIENTE podrd
solicitar 2 EL QFERADOR la activacidn de servicios yo couipos adicionales 2 los grginalmonto contratados, on of enfendido de que EL CLIENTE deberd presentar
a EL OPERADOR la solicitud de contratacion y activacién en cualguier CIS, o bien via telefénica para llevar a cabo la contratacidn, EL OPERADCR prestard el
servicia dentrd del domicilio sefalade en of presante contrato,



EL CPERADCR se obliga a prestar a EL CLIENTE of Sorvicio durante fas 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (troscientos sesenta v cinco) dias del afo en las
arcas geograficas con cobertura donde exista infraestructura para elle; las Regiones y dreas geogrificas que integran la cobertura podran ser consultadas por EL
CLIENTE en los CIS y en cualguier otra forma que EL OPERADOR implemente para ello,

SEGUNDA - EL CLIENTE roconace v se obliga a recibir y pagar a los servicios contratados, mismos que se detallan en la caratula del prosente contrato, asi como
cualguier atro bien y servicio que contrate en este acto o que llegue a contratar de acuerdo a 105 terminos v condiciones del presente Contrato, Ambas partes
acuerdan que lafecha de inicio del pago debe ser la misma que la fecha de inicio de Lo prestacién del servicio,

EL CLIENTE se obliga a efectuar el pago mensual de los servicios contratades por adelantado en los primeres 10 (diez) dias de cada mes en: (i) Centros Integrales

de Senvicio (CIS), o (i} Centros do pago autorizados, enlistados en la pAgina web de EL OPERADOR con direccion: hifp:imogacable.com.mx/ayuda_cis. himi,
ml:icpcndmnlanmtu ¢0 guo los pueda dar a conocer por otros medios impreses, De igual forma, EL CLIENTE cuenta con los medios de Pagos on linea (WEB), oa
travis de cargos automaticos a la tarjeta de crédito de EL CLIENTE cuando esle asi lo aulorice por escrito, lo cual se especifica en EL REGISTRO DE CARGO
AUTOMATICO inserio en la caritula del presente instrumenta ¥ que forma parte inlegral del misme, por conceplos de pago de los servicios contratados con EL
OPERADOR, en las fechas en que se deban realizar los referidos cargas de acuerdo 3 los terminos: pattadesen m*pment& instrumento,

Si por algln motivo la tarjeta de crédito a la que se refiere Ia Cléusula que antecode, es. cancafada, B GLI-:N"E deberd, de manera inmediata informarto a EL
OPERADOR y proporcienard la infermacion nocesania do la tasjeta de cridito vigenle, a efecto de poder continuar réalizndo los pagos do acuerde alo convenido, o
en %gfi: infarmar ¢l cambio de forma de pago de conformidad a lo establecido en la clausula anteriar,

RE

TE EL OPERACQOR enviard mensualmente a EL CLIENTE, per lo menos 10 dias naturales antes de la focha de vencimiento del plazo para el pagoe de los

opviciod do. telecomunicaciones contratades debicamente desglesados mediante un estado de cuenta impreso yio en electrdnico correspendiento a los sorvicios de
Mmunicacicnés contratados en ¢l domicilio de EL CLIENTE, en la cual se incluird los Cargos, coslos, conceplos y dates espocificos do los servicios prestados.
ENTE  podra solicitar 2. EL OPERADOR para que en sustitucion de la obligacidn antes referida, pueda consultarse ef citaco estado de cuenta a través de
b olro medio Gistinto 3 sefialado inicialmente por EL CLIENTE en la caritula dol presente contrato tales como via e-mail o consulta en la pagina web de EL
WOR, ¢ aguel medig-que aconde a la teenclegia asi lo permita en su momenta,

= o |au;.‘rc page por evento, consta de uno o varkes canales que se podrin proparcionar a EL CLIENTE que los solicite, previamente, EL CLIENTE para
Y ﬁhc servicio deberd estar al corienle &n Sus pages.

i m&ﬂ"i‘JR en el cast de que sustituya [3s sefales de los canales o haga alguna modificacion de la alienacidn de canales, ylo digitalizacion del o los
epiiaimente contratados, hara de! conocimiento de EL CLIENTE con una antelacidn de 15 dias naturales a que entren en vigor dichas modificaciones, a
=que Gste quede debidamente informado mediante pautas informativas en la programacidn, en su domicilio a través de su estado de cuenta, comeo electrénico
ulqu:cr oira forma que EL OPERADCR implemente para ello. En ¢aso de que EL CLIENTE no manifieste lo contrario dentre de los 15{quince) dias naturales
Srguuentes aque entren en vigor las modificaciones, so tendrln por aceptados dichos cambios.
Les tbrminos v condicicnes de contratacin no podran ser medificados de manera unilateral por EL OPERADOR, salve cuando impligue reducciones do procios o
aumento en la canfidad de servicios que ¢l cansumidor recibiria por ¢l mismo progio contratade, en caso de que se modifiquen de manara unilateral EL CLIENTE
tendrd derecho a cancelar el contralo sin responsabilidad alguna,

= =]

SEPTIMA.- EL CLIENTE reconoce y acepta gue le ostd prohibido utilizar el servicio de Interet para: transmitie informacion ilegal, obscena o pormogrifica de
cualguier tipe, incluyency informacion que constituya delitos o viclacién a las leyes vigenles, transmitir informacién o software que se encuentren afectados por
algdn virus o componentes dafiinos que pudieran afectar el servicio prestado. Asl como usar ol sorvicio en cualquier forma que contravenga las especificaciones
inciusdas an dste contrato,

EL CLIENTE reconoce y acepta que EL OPERADOR na opera ni controla la rod de Intemet y que todos los productos, infarmacién o servicios disponibles en alla no
son ofrecidos por EL OPERADOR, por 1o que, no tendra obligacién o responsabilidad alguna con respecto de los mismos, EL CLIENTE asume |a responsabilidad ¥
riesgo que derive del uso del servicio de Internet. Serd por cuenta exclusiva de EL CLIENTE evaluar |a seguridad, exactitud, utilidad y aprovechamiento de las
opiniones, informes y senvicios, as coma |a calidad y comercializacidn de todos los productos proporcionados a través de Intemet.

EL OPERADOR, no garantiza que el servicio de (a red de Internet que ofrece como senvicio adicional al servicio basico estd libre de erroros, o que la informacidn,
software, ¢ cualquier otro material que se mangje on la red de Intemet esté libre de virus o componentes dafings. Asi mismo, EL OPERADOR, no serd
responsable por servicios o productos localizades o adguinidos a través de Intemet. Bajo ninguna circunstancia EL OPERADOR, serd responsable de los dafios y
perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad de EL CLIENTE sobee la informacitn, ¢l contonido 6 uso do la misma, por sorvicios o productos localizados o
2dquindos a través de intemet o por el resultado de errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivas, defectos, demora en 12 ransmisidn ¢ cualquier faila en
ol desempehio de la rod do Internal,

QCTAVA.- Tanto EL OPERADOR como EL CLIENTE acuerdan expresamente Io siquicnto;

3)  Que reconocen las facultades del Instituto Fedoral de Tolocomunicaciones para verificar y requerir informacién de EL OPERADOR,

b) Cuelas tarifas quedarin regisiradas on tirmings de lo previsto por e Capitulo V de la Ley Federal do Tolocomunicaciones, debiendo EL OPERADOR
previamente dar avise a EL CLIENTE en su domicilio, a fravés de estado de cuenta con al menos 15 (quince) dias naturales de antelacién a su puesta en
vigor, o cudlquier olra forma que EL OPERADOR implemonte para ello, asi mismo  también estardn o dispesicion de EL CLIENTE los servicios do
lelecomunicagiones que ¢ste oferta en la pagina web hitpdwww.megacable.com.my, independicntemente de que estos sean difundides por los medios
anteriormente seflalados Todos los pagos de los servicios ofrecidos por EL CPERADCR se pagarin en los términos establecidos en of prosente contrato en
moneda nacional, y pedrin efectuarse conforme a lo establecido en la presente cliusula; de igual farma las paries de comin acuerdo ostablecen que el pago
del servicio contratado sera a partir de la fecha de la prestacion del servicio,

DECIMA - Asimismo, y de acuerdo con las candiciones vigentes al momento de la contratacién y en los términes del presente Contrato EL OPERADOR podra
prestar servicios adiconales siempre y cuando EL CLIENTE le solicite o consienta de manera exprasa su uso y que en su caso formardn parte del servicio; sin
perjuicio de que EL CLIENTE pueda dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, para lo que EL OPERADOR tendrd un plazo de 5 dias naturales 2
partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin quo ollo implique 1a suspensidn o cancelacidn de la prestacidn de los senvicios originalmente contratados, La
cancelacién de los servicios adicionales no exime a EL CLIENTE def pago de las cantidades adewdadas por los servicios utilizades. EL OPERADOR no podra



obligar 3 EL CLIENTE 3 contratar servicies adicionales como requisito para la contratacion o continuacién de la prestacién de los senvicios erigingimonte
contratados.

Para el caso que EL CLIENTE solicite servicios adicionales, serd indispensable quo ol mismo cuente con el equips necosano para su recepcidn ¥ usg, tales como
convertidor, cable médem u ofro, segin corresponda, Dicho equipe necesario deberd cumpli con los estandares minimos de calidad y sord ontregado por EL
OPERADOR a EL CLIENTE en compraventa, arrendamicnto, o comodato y de igual manera informard 2 EL CLIENTE las caracteristicas téenicas y do oporacion,
especificaciones, precio, marca y madelo del mismsg,

La obigactn del plazo de permanencia, no aplica en el case de que o oguipo a que se refiere esta cliusula sea propiodad de EL CLIENTE, los cualas deben ser
homologados y compalibles para la recepcidn ¥ uso de los servicios.

La instalacién para la cperacion del eguipo Ia realizard EL OPERADOR en el domicilic que haya designade EL CLIENTE para tales efectos, v 5o obliga a la
develucion y entrega del eguipe una vez finalizado o contrato,

En caso de que el equipo propiedad de EL OPERADOR instalado en el domicilio se encuentre sujeto a garantia, EL OPERADOR suspenderd ¢ cobro del servicio
de telecomunicaciones contratado, por el periodo que dure la revisidn y reparacién de dicho equipo, salve que al momente de hacer efectiva la garantia se
proporcione a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones. sustituto. La suspbnsion en el cobro del servicio por ¢l periodo a que se refiore osta
chaisukaciiusul, sblo procedera en el caso de que dicha suspensibn sea.por-causas imputables al equipooa EL OPERADCR.

DEG;.MA’ PRIMERA.- EL OPERADOR podrd suspender o servicio sin ninguna respnnéabilidad cuande EL CLIENTE deje de pagar alguna mensualidad de los
senvicios contratados. Una vez suspendido o servicio, EL CLIENTE deber liguidar las cantidades adeudadas a EL OPERADOR durante el transcurso del mes en
que este le Tue suspondido, ya que caso contrario se darh por ferminado ¢l presonte contrato.

A SEGUNCA.- En los casos de que proceda la reconexion del servicio, EL OPERADCR lo efectuard una voz que EL CLIENTE haya pagado la cantidad
lada mas la cuota por reconexin que on Su caso so tenga establecida, conlomme a las tarifas previamente registradas, mismas que pueden ser consultadas en
inculo hitp:/fwww.cft. gob.mx:8080/portaliindustria-intermedialunidad-de-servicios-a-la-industrialregistros-deTelecomunicaciones/En ol entendido de que EL
DOR.ne es respensable del cambio de la direccitn de la liga antes indicada por parte de la Autoridad Regulatoria comgpetento,

A TERCERA.- El término del presente contrato es indefinide, y pedrin darla por terminade en cualquier moments tanto EL CLIENTE como EL OPERADOR
A, ge declaracion judicial o administrativa, en Gsle case, EL CLIENTE deberd presentar la solicitud de cancelacién del servicio por escrits en o CIS que
neatacion d en los CIS que en razbn de su demicilio e acomode, de igual forma deberd devalver 105 equipos y accesonas gue sean propeedad de EL
asi como tener cubiorio cuaiquicr adeude con EL OPERADCR por los servicios de telecomunicaciones utilizados.

i »
E CLIENTE se encuentre sujelo a un plazo de permanencia, EL OPERADOR debe comunicar de manera fehaciente a EL CLIENTE que ol plazo
% 2 es1d por concluir con al menos 30 (treinta) dias de anticipacién a que termine dicho plazo, por cualquier medio con of quo cuento EL OPERADOR.
d conciuido dicho plaze, EL CLIENTE podrd dar por torminado e contrato en cualquier memento, sin penalizacidn alguna, atendiendo lo establecido en ¢l
primer parido de esta clausula,

BECIMA CUARTA,.- EL CLIENTE podra solicitar la activacién do servicios ylo oguipos adicionales a los arginalments contratades, ; en el entendida de que EL
CLIENTE debera presentar a EL OPERADOCR la sclicitud de contratacién y activacion de dichos senvicios y/o oquipos, sujotandose ambas partes a los términos de
lo establecida por el Ariculo 86 TER de la Ley Federal de Proteccitn al Consumider, Los servicios ylo equipos adicionales contratados se encuentran sujetos ala
aplicacion general de las congiciones y términos del presente contralo, asi como por las condiciones y términcs especiales ofertados para dichos servicios yio
equipes adicienales; o plazo de permanencia, condiciones de confratacidn y activacién se hardn del conocimiento de EL CLIENTE cuando dsto acuda al CIS, o
bicn via telofénica para llovar a cabo la contratacidn,

En ¢l caso del que EL CLIENTE solicite la cancelacién de los servicios ylo equipos adicionales antes de que venza el plazo de permanencia, debord cubrir respecto
de los eguipos que haya adguindo bajo la modalidad de compraventa, el importe que cormesponda al valor del o los equipes que hayan quedado pendientes por
amortizar o bonificar ¢e las mensualidades no devengadas comespondientes ol plazo de permanencia,

En caso cec que ¢l servicio no se preste en la forma y tbrminos convenidos o no se preste 0 proporcione por causas imputables a EL OPERADOR, a partir de que
EL CLIENTE presente el reporte de falla, ya sea via telefénica o en el algin Cenfro Intogral de Servicios, EL OPERADOR debe bonificar al consumidor I
parte proporcional gel precio del servicio de telecomunicaciones que so deib de prestar y como compensacién y bonificacion de acuerdo a lo establecido en la NOM
dicha compensacidn y bonificacidn se realizard en un plazo que no excederd de 30 dias postenores a su (lima corte o poriodo de facturacion, excepto cuando so
deba por caso fortuite o do fuerza mayor, an los casos de suspensidn justificada dol Sorvicio o cuands la susponsidn cbodozen a cousas imputables 2 EL
CLIENTE.

Los térmings y congiciones de contratacidn ne padran ser modificados do manera unilateral por EL OPERADOR, salvo cuando impligue reducciones de precios o
aumento on la cantidad de sorvicios que e consumidor recibiria por ol misme procio contratado.

Las partes acuerdan gue una vez leminade el contrats, la devolucidn dol equipo instalado serd a cargo de EL CLIENTE on las coficinas de EL OPERADOR dondo
s¢ llewd a cabo dicha contratacién o donde éste indique, sin porjuicio de que EL OPERADOR proceda a retirar y recogor of oquipo proporcionado para los servicios
contrataces, por conducto del personal auterizado que so identifique ante EL CLIENTE, cuando éste se encuentre imposibilitads o se nieque en la dovoluctn del
BUIpo.

DECIMA QUINTA.- Este contrato es voluntario para ambas partes cantratantes y los derechos que de & se deriven, stlo podrin coderse mediante o cambio de
titular con ¢f consentimiento e EL CLIENTE por escrito a EL OPERADOR, Asimismo, para ol caso de cualquier cambio de domicilie debord solicitarlo EL CLIENTE
con un minimo de 3 (res) dias de anticipacion, para permitir 2 EL OPERADCR retirar el equipo de su propiedad dol domicilio anterior de EL CLIENTE, De kg
contrario, odo el equipo faltante que no rotirg EL OPERADCR serd cargado y pagade por EL CLIENTE, En caso de que ol nueva domicilio de EL CLIENTE so
encuenire fuera de zona cableada para el servicio de lelevision por cable, ésle acepta que su contrate so dard por terminado definitivamente sin derecho o
reclamacién ni rembolso alguno.

DECIMA SEXTA- Ambas partes acuerdan que ef presente Contrato se dard por terminado en los siquienios casos:
I, Sin responsabilidad para EL OPERADOR:



3) En su caso por, la muerte de EL CLIENTE; por disolucién o liquidacion de EL CLIENTE; o por concursa mercantil declarado a EL CLIENTE.

b} Por La falsedad de las declaraciones o datos proponsionados por el propio CLIENTE:

¢) Por la cesién de los derechos de EL CLIENTE derivados de este Contrato sin ¢l consentimiento previo y por escrito de EL OPERADOR:

d) Porque EL CLIENTE no eslt: ce acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, 0 en su Gaso porque la modificacion implique un aumento en el pracio de
la prestacién el servicio ylo modificacion de las sefiales, yio digitalizacién del o los servicios originalmente contratados, asi mismo podra solicitar la cancelacin sin
ponatidad alguna, aun y cuando s onguenire sujeto a un plazo de pormanancia, dentro de los 15 dias siguicntos a que entren en vigor [as medificacionas,

¢ Por uso fraudulento, extorsitn o cualquier otro tipe do dolite penal yo vislacién a las leyos vigontos.

f) Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente; o por cualquier ofra causa permitida por las loyes aplicables.

) Por utilizar el servicio cn forma distinta al uso bajo el cual fup contralade.

I, Sin responsabilidad para EL CLIENTE:

a) Por disolucién o liguidacian de EL QPERADOR:

b) En caso de que EL OPERADOR no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asi como
con los estandares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes,

€} Per mandamiento de autoridad judicial o administrativa competento, h

d) L CLIENTE ng osté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, 0 en su caso per la modificacion implique un auments en ef precio de la
prestacids S sorvicio ylo modificacin de la programacion, yio digitalizacion ded o los servicios originalmente contratados, padrd solicitar la cancelacion sin

yidlad alguna, dentro de los 15 dias siquientes a que entren en vigor las modificaciones.

alquigr otra causa permitida por las leyes aplicables,

r&uﬁn anlicipada ded Contrato por cualguiera de las causas sefaladas antoriormente, exceptuands la muerte do EL CLIENTE. no exime a EL CLIENTE del
wargos pendientes por el servicio prestado.

angra, sord causa de rescision del presente contrato, of incumplimiento de las partes a cualquicra de las obligaciones dorivadas del mismo,
e, 1a falta de page por parte de EL CLIENTE de una o mas de las mensualidades dol o los sorvicios contratadas.

) - EL CLIENTE conviene en permitir el lire acceso al domicilio en que se encuentren instalados el o los equipos para servicio de television por
w adicienales al personal de EL OPERADOR, previa identificacitn, para realizar inspeccian, reparacitn, mantenimianto, retiro o modificacion del
d M@mienm de osta ciusula dard lugar a la rescision del presente contrato.

Wﬁ. OPERADOR y EL CLIENTE reconocen que la prestacion del Servico estd sujeto a lo establecido por la Loy Federal de Proteccitn al
. |a Ley Federal de Telacomunicaciones, el Reglamento de Telecomunicaciones, el Titulo de Concesitn, | Instituto Federal de Telecomunicagiones,
n corresponda, la NOM-184-3CF1-2012, y demés disposiciones y ordenamicntos legales aplicables.

DECIMA NOVENA - EL OPERADOR para utilizar la informacién do EL CLIENTE con fines mercadotienicos o publicitarios; para transferina 3 torcoros: asi como
para enviarlo publicidad sobre bienes, productos © servicios, debe oblener el consentimiento expreso de EL CLIENTE, de conformidad con Ja LEY FEDERAL DE
FROTECCION DE DATOS PERSOMALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, asi como on las disposiciones reglamentarias v administrativas aplicabics,
“conforme a la aceptacitn por parte de EL CLIENTE establecida en la caratula ded presente contrato. >N Sl

VIGESIMA.- EL OPERADOR tendra disponibie las 24 (veinticuatro) horas de los 7 (siete) dias de la semana ¢l servicio de atencidn a cliente, por cualquier queja,
deficencia en el servicio o incumplimiento en los términos del contrate, EL CLIENTE deberd dar aviso en priméra instancia'a 5L OPERADOR a través del contacto
en linea en la pagina web: hitp:/atencionacliontes. megacablo.com.mx/, o bien, al nimero de teléfono de atencién a clisntes: 690.00.00 yio el nimers telefénico
sefalado on ol estado de cuenta emilido en cada localidad, y en caso de que no sea atendide EL CLIENTE, este Gltimo podrd dar aviso por escrite a la Instituto
Federal do Telecomunicacienes en la pgina wob hitp:micofetel.gob.mx, o al Tel: (55) 5D15400ﬂm18?ﬂl_-2ﬂ!}ﬂ-120. :

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes so sujotardn a la competencia en la via adminisirativa de la Procuraduria meaim Consumidor para ofectos de dirimir
cualquier controversia que se suscite sobre [a interpretacion o cumplimiento del presente contrato, ..~ R

Para la interpretacion, cumplimiento ¥ ejecucion de este contrato las partes se somoten a la jurisdiccida Mpmﬂnd'a'du los tribunales del lugar donde so suscribe,
renunciando al fugrg, que por razdn de sus domicilios presentos o futuras, pudiera corresponderies, :

Este contrate fue aprobado v registrada por a Procuraduria Federal del Consumidor bajo el ndmero __ defecha . Cualquier variagién dol
presente contrato on perjuicio de EL CLIENTE, frento al contrato de adhesidn registrado, se tondrd por no puesta,

Leido este contrato se suscribe por duplicado quedando ef original en poder de EL OPERADOR y la copia en poder do EL CLIENTE, mismo gua se firma por las
partes on la ciudad de ,alos de deal

EL CUENTE EL OPERADOR
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